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Przeznaczenie programu

Zaawansowane oprogramowanie komputerowe dostarczane z centralami, daje
szerokie mozliwos$ci dostosowania ich do ztozonych wymagan i potrzeb
uzytkownikdéw. Program opisany w niniejszej instrukcji jest narzedziem
umozliwiajacym w okresie eksploatacji prowadzi¢ szczegélowa kontrolg
i analizg kosztow rozméw telefonicznych.
Dostarczony w standardzie program komputerowy stanowi zestaw
uniwersalny, pozwalajacy zarzadza¢ wieloma centralami i to zarowno lokalnie
(potaczenie centrali z komputerem kablem RS Iub USB) jak i zdalnie, laczem
modemowym lub w sieci LAN.

W niniejszej instrukcji zawarty jest opis programu BilCent

e BilCent® — Analiza billingu i kosztéw rozmdw, umozliwiajacy
odczyt danych o rozmowach, analiz¢ kosztow dla poszczegdlnych
abonentéow 1 grup abonenckich, tworzenie zestawien, a takze
wydruki.

Program obsluguje centrale PLATAN: Cyfra200, Sigma,
Cyfra 50, Progres 40, Classic 12, Classic ISDN, Solo 5T oraz
Alfa plus, Beta i Delta.

PLATAN BilCent® jest produltem firmy: PLATAN ® Sp. z o.o.
81-855 Sopot, ul. Platanowa 2
tel. (0-58) 555 88 00, fax (0-58) 555 88 01
e-mail: platan@platan.pl www.platan.pl
konsultacje techniczne i serwis tel. (0-58) 555 88 88
Wszelkie prawa zastrzezone.
Sopot, 2004-12-02
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1. WSTEP
1.1. Elementy programu

Program BilCent® zapewnia:
e odczyt danych bilingowych w dowolnym momencie (dane sa taczone
w rozliczeniowe okresy miesigczne)
e mozliwos¢ wyboru dowolnego okresu rozliczeniowego (z
konkretnego miesiaca, badz od dnia... godz. .... do dnia .... godz. ...)
o wielokrotna taryfikacje wybranych danych (np. po poprawce
uwzgledniajacej chwilowe promocje)
e roznorodne wydruki, w tym wydruk zbiorczy rozméw z podziatem na
linie miejskie (mozliwo$¢ poréwnania z rachunkiem operatora)
e rozliczenia (i wydruki) dla abonentow oraz grup abonenckich
(komoérek organizacyjnych lub firm wspotuzytkujacych centralg)
e zaawansowana selekcje rozméw wg réznorodnych kryteriow
e maskowanie koncowek numeréw w podgladzie na monitorze oraz na
wydrukach w celu zapewnienia poufnosci
e ustawienie réznego kosztu impulsu dla okreslonych abonentow
wewngtrznych
e automatyzacj¢ procesOw przy uruchamianiu programu (np.
automatyczny odczyt danych z centrali, taryfikacj¢ wg wczesniej
wskazanego zestawu, otwarcie zbioru z ostatniego miesiaca itd...)
e prezentacjg¢ rozliczen na podstawie odebranych impulsow teletaksy
i AOC
Komunikacje pomigdzy komputerem a centrala zapewnia kabel RS
o standardowej dlugosci ~5 m (dla centrali SIGMA réwniez kabel USB
o dtugosci 1,8 m), dostarczany z centralg (w razie potrzeby, kabel RS moze
by¢ dluzszy, jednak nie powinien przekracza¢ dlugosci dopuszczalnej dla
danego typu centrali, tj. 15 — 20 m) Iub zestaw modemow.

W dalszej czgsci instrukeji, jezeli nie zaznaczono inaczej, opisy beda odnosity si¢
do programu zadedykowanemu dla wszystkich central PLATAN.

Jezeli szerszy opis (uzpehienie) znajduje si¢ w innym miejscu instrukcji,
wprowadzono symbole: EF=» (objasnienie dalej), lub: EF € (objasnienie

uprzednio). Uwaga, to znak umieszczony na marginesie: A

476WO0V3.20_1NB 5
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1.2. Wymagania sprzetowe
1.2.1. Komputer

Program BilCent® instaluje si¢ na komputerze, stacjonarnym lub przeno$nym
(laptop), spelniajacym minimalne wymagania:

- procesor Pentium 133;

- system operacyjny Windows 9x/NT/2000/XP/2003;

- 30 MB na dysku twardym;

- wolny port szeregowy RS 232 (lub USB dla centrali SIGMA);

- stacje¢ CD;

Windows NT 4.0 musi by¢ z zainstalowanym Service Pack 3 oraz IE 5.5.

Port szeregowy komputera nalezy potaczy¢ kablem RS dostarczonym razem
z centrala.

Maksymalna odlegto$¢ komputera od centrali moze wynosi¢ do 20 metrow.

W trakcie eksploatacji centrali, w szczegolnosci do przeprowadzania analiz
irozliczania  potaczen  telefonicznych, niezbednym  wyposazeniem
dodatkowym komputera jest drukarka, a dla archiwizowania danych — rowniez
stacja nagrywania plyt CD.

1.2.2. Modem

Centrale PLATAN wspolpracuja z modemami zewnetrznymi, umozliwiajacymi zdalne
zarzadzanie centrala. Wygodnie jest, gdy modem zainstalowany przy centrali
posiada wyjscie do telefonu, (telefon jest potrzebny do komunikacji z obstuga
centrali w przypadku, gdy linie umozliwiajace zdalne zarzadzanie centralami, nie
posiadaja aktywnej ustugi DISA), jak réwniez zapewnia¢ odpowiednia predkos¢
transmisji z centrala.

W celu zapewnienia prawidtowej pracy zaleca si¢ stosowanie wytacznie modemow
rekomendowanych przez producenta centrali i wstgpnie przygotowanych do
wspolpracy z centrala. Producent nie gwarantuje wspOlpracy systemu BilCent®
z dowolnymi typami modeméw, a w szczegdlnosci z modemami wewngtrznymi.

Modem z centrala (gniazdem RS) faczony jest poprzez specjalne zlacze przejsciowe
lub kabel produkcji PLATAN (dostarczony wraz z modemem). Do modemu nalezy
doprowadzi¢ lini¢ wewngtrzna centrali. Dla linii tej nalezy zdefiniowac w programie do
konfiguracji danej centrali odpowiedni dostgp do ustug centrali, jesli jest konieczny.
Mozliwe jest rowniez podiaczenie modemu bezposrednio do linii miejskiej.
Najlepsze wyniki sg osiagane, jezeli modem przy komputerze jest rowniez
modemem zewngtrznym, tego samego typu lub przynajmniej tego samego
producenta, co modem zastosowany przy centrali.
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2. POCZATEK PRACY Z PROGRAMEM

2.1. Instalacja

Program BilCent® dostarczany jest na ptycie CD ROM wraz z centrala lub
mozna naby¢ go oddzielnie. Program jest samo-rozpakowujacy si¢ a proces
instalacji rozpoczyna si¢ po uruchomieniu aplikacji start.exe. Pojawi sig
wowczas kreator instalacji programu, ktéry poprowadzi uzytkownika przez
caly proces. W trakcie instalacji pojawi si¢ okno z trescia Umowy
licencyjne;j:

UMOWA LICENCYJNA

Niniejszy dokument, zwany dalej LICENCJA, zawiera postanowienia dotyczace warunkéow
uzytkowania instalowanego oprogramowania. Kontynuowanie instalacji oznacza akceptacje jej
warunkow.

PLATAN Sp. z o.0. o$wiadcza, ze jest wtascicielem pakietu oprogramowania PLATAN®

BilCent (zwanego dalej PROGRAMEM), w tym praw autorskich do PROGRAMU.

PLATAN Sp. z o.o. przekazuje kopie PROGRAMU osobie/firmie/instytucji, zwanej dalej

UZYTKOWNIKIEM, ktéry ma prawo do korzystania z PROGRAMU z zachowaniem ponizszych

zasad:

1. UZYTKOWNIK nabywa prawa do korzystania z PROGRAMU zgodnie z jego
przeznaczeniem, tj. do obstugi cyfrowej centrali telefonicznej Sigma, Delta, Cyfra 200,
Cyfra 50 lub jednej z central analogowych Alfa, Beta, Alfa+, Progres 40, Classic 12,
Classic 12 ISDN, Solo 5 wraz z zakupem centrali. Dopuszcza si¢ uzywanie programu do
nieodptatnych prezentacji i szkolen.

2. PROGRAM jest przekazywany UZYTKOWNIKOWI do jego wylacznego uzytku.
Dzierzawa lub najem PROGRAMU, dokumentacji lub ich kopii osobom trzecim sg
niedozwolone. Przekazywanie praw uzytkowania PROGRAMU jest dopuszczalne tylko
przy jednoczesnym przekazaniu niniejszej licencji i jej akceptacji przez nowego
UZYTKOWNIKA, przekazaniu wszystkich kopii PROGRAMU wraz z dokumentacja, a
takze powiadomieniu o tym fakcie firmy PLATAN. Przeniesienie praw do uzytkowania
PROGRAMU dotyczy réwniez wszystkich nowszych wersji i uaktualnien.

3. UZYTKOWNIK nie ma prawa do modyfikacji, zmiany struktury, deassemblowania
PROGRAMU, zastosowania PROGRAMU lub jego czgs$ci w innym oprogramowaniu.

4.  Wszelkie publikacje wykorzystujgce PROGRAM (lub jego elementy) wymagajg
zachowania praw autorskich i zgody firmy PLATAN.

5. PLATAN moze dochodzi¢ swoich roszczen w przypadku naruszenia niniejszej licencji w
zakresie i w sposob zgodny z polskim prawem.

6. PLATAN nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody, ktére mogtyby wystapi¢ na
skutek stosowania PROGRAMU, w tym réwniez za ewentualng utrate informac;ji lub straty
stanowigce nastepstwo uzywania lub braku mozliwosci uzywania PROGRAMU.

W przypadku watpliwosci co do warunkéw uzytkowania PROGRAMU, UZYTKOWNIK powinien

zgtosi¢ sie do firmy PLATAN w celu uzyskania dodatkowych wyjasnien.

PLATAN Sp. z o.0.
ul. Platanowa 2
81-855 Sopot
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Dalsza instalacja programu jest mozliwa wylacznie po zaakceptowaniu
warunkow Umowy licencyjnej.

Kolejno, instalator programu proponuje domyslng $ciezke folderu docelowego
C:\ Program Files\ Platan \ Centrale, ktorej nie nalezy zmienia¢, gdyz
gwarantuje to automatyczne, wzajemne przenoszenie danych z programu
DoCent®. Dalej instalator informuje o wymaganej wolnej przestrzeni na dysku.

Instalator

Wybierz skkadniki
Ktére skkadniki choesz zainstalowad ? SiaTara

Zaznacz pola kompaonentde, kidre choesz zainstalowad. Wiyczyié pola tych, ktdre
choesz pomingc.

Piki apilkaci

Instalacia wybranpch sktadnikdw wymaga 9.9 MB wolnego misjsca na dysku.

< Watecz Dalej > Anulug |

Zakonczenie procesu instalacji moze wymagaé restartu komputera.

2.2. Uwagi wstepne
Program BilCent® nie posiada wbudowanego systemu podpowiedzi,

dostgpnego z MENU — Pomoc lub ikony ﬂ (nie dotyczy tematéw
dotyczacych konfiguracji dodatkowych taryfikatorow).

2.3. Typ obstugiwanej centrali

Po pierwszym uruchomieniu programu BilCent® nalezy wybra¢ Typ
obstugiwanej centrali: Alfa, Beta, Alfa plus, Delta, Cyfra 200, Cyfra 50,
Progres 40, Classic 12, Classic ISDN oraz Solo 5T i Sigma.

8 476WO0V3.20_1NB
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Typ obshigiwanej centrali x|

Typ central
€ Afa

" Beta -
£ blfa Flus T =
" Delta

€ Cylra 200

" Cyha 50 5 5 i
" Progies 40 Suma naszych doswiadczen
¢ Classic 12
" Classic 12 1SDN T —
" Solo 5T

& Signa

Ceritrala Sigma jest nowoczesng cyfrowq centralg telefoniceng przeznaczong dia matych i =]
srednich przedsighiorste (MSP), zainteresowanych zagwansowanymi systemami

telekomunik acyingmi, vakorzpstuiaoymi korzyse phynace 2 integracii 2 sieciami komputerowymi
dodatk.owym oprogramoveanisnm.

|

BilCent® ver. 3.20

Jezeli w programie DoCent® zdefiniowano j Juz centralg (gdy z niego korzystamy), to
pojawi si¢ ona w oknie programu BilCent®: - Lista zainstalowanych central.g=»

#= Lista zainstalowanych urzadzen

|SIGMA

a d b 12 |an

-l
ALFA, ALFAPLUS BETA CLASSIC 12 I:LASSII:12
% A

hd|

CyFRA& 200 CYFRAGD DELTA  PROGRES 40 SIGMA

5
Dada) | Usur ‘ Whasciwosci ‘ Anuluj | akK

Praca z tym oknem (Jak réowniez z wieloma funkcjami i ushugami dostepnymi
w programle BilCent® ) przebiega jak w analogicznym oknie programu
DoCent®. Szerszy opis znajduje sie w dalszej czeSci instrukcji.E]<*MENU —

Plik — System

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze mektore mformaqe sa wzajemnie wym1en1ane
migdzy programami BilCent® oraz DoCent®. Sposdb ,,poruszania” sig
w programie rowniez bywa podobny. Poniewaz nie wszystkie centrale firmy
PLATAN sa konfigurowane przy pomocy programu DoCent®, stad
w niniejszej instrukcji znajduja si¢ powtdrzenia informacji, stuzacych do pracy
z programem BilCent".

476WO0V3.20_1NB
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3. ANALIZA BILINGU | KOSZTOW POLACZEN
TELEFONICZNYCH

3.1. Wprowadzenie

Koszt rozmowy telefonicznej zalezy od wielu zmiennych czynnikéw, takich
jak: czas jej trwania, pora i typ dnia, numer abonenta zewngtrznego (lokalny,
zamiejscowy, komorkowy), wybor operatora i innych.

Z tych powoddw, centrala w czasie rzeczywistym rejestruje jedynie
podstawowe dane o potaczeniach wychodzacych, za§ ich przetworzenie
i usystematyzowanie nastgpuje w programie komputerowym BilCent® (po
wcezytaniu danych z centrali do komputera). W centrali zapamigtywane sa:
numer abonenta inicjujacego rozmoweg, numer abonenta zewngtrznego,
godzina i data rozpoczgcia rozmowy oraz czas jej trwania, a w przypadku
dostepnosci teletaksy lub funkcji AOC — ilo$¢ odebranych impulsow. BilCent®
dokonuje taryfikacji, obliczenia kosztu rozméw, posegregowania wg
abonentéw 1i/lub chronologicznego. Dane te mozna przegladaé¢, drukowac,
selekcjonowac 1iponownie taryfikowa¢ — w dowolnym, dogodnym dla
uzytkownika momencie.

10 476WO0V3.20_1NB
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3.2. Okno programu

A <Platan M54>: (2002-07-01 00:00:00 ... 2002-07-31 23:59:59) - BilCent

Pk Rozliczenia Defiricie Widok Pomoc

@ wEr| ole BEE S| ] s

L[ 5[28] s foonent Rl I
\AbnnendData |Gndzma\ bramy Mumer |T1 |Lm |Czastvwan|a|Zal\czen|a|lnfn |meaNettn \KwntaVa]meaBrunn |;|
18 2002.07.02 | 16:02:47 0BS5S 4 1.0413 00:01:26 1 0.24 0.06 0,35

RE 2002.07.03 | 09:40:08 0178 4 1.04.25 00:01:34 2 058 013 0,71

: 18 2002.07.03 | 10:46:29 0876 4 10400 00:08:17 [ 1.74 038 212

| |18 2002.07.03 | 13:38:30 0787 4 [1.0804 | 000024 | 1 024 0.08 0.35 L1

| |18 2002.07.03 | 134301 0757 L4 (10816 | 017 |1 024 0.08 0.35

| |18 2002.07.03 | 14:46:36 0333, .4 10822 | omooas |1 0.29 0.08 0.35

| |18 2002.07.03 | 144710 0333, L4 10824 om0tz |1 0.24 0.08 0.35

| |ed 2002.07.01 | 15:15:32 | 5507... .2 |10%0z | omoo2i |1 0.24 0.08 0.35

| |ed 2002.07.02 | 08:23:51 5507 g2 10829 | 000633 |3 0.57 014 1.06

| |ed 2002.07.03 | 084051 BMG..e 2 [ 10102 ] 000044 | 1 0,24 0,05 0,35

| | =0 2002.07.03 | 11:43:40 0146 410828 | oootnd |1 0.29 0.06 036

| |20 2002.07.03 | 13:39:46 6017 2 10102 IR 1 024 0.06 0,35

| |2 2002.07.01 | 09:35:25 6015 2 10102 00:03:55 2 056 013 071

| |2 2002.07.01 | 10:26:18 | 3065 2 10822 00:14:54 ] 1.45 032 1.77 ﬂ

Gotowy 443 ZalB42  |Netto186.78  [Wat40.00 Bruttoc 22618 | 15:37

Okno programu zawiera nastgpujace elementy:

O wiersz naglowkowy - prezentowany jest w nim nazwa centrali, wczytany
okres rozliczeniowy i nazwa programu (BilCent)

O wiersz MENU - z nastgpujacymi elementami:

- Plik - Widok
- Rozliczenia - Pomoc
- Definicje

O Pasek narzedzi systemowych

SlEFx| =] ole BBE S

&2
N

il e

a w nim kolejno od lewej:

- Otwoérz okres rozliczeniowy (plik z danymi za wybrany miesiac)

- Otworz zdefiniowany okres rozliczeniowy (sami okre§lamy
poczatek i1 koniec okresu rozliczeniowego)

- Odczytaj z centrali (nowe rozmowy)

- Skasuj rozmowy z okresu (wskazanego miesiaca)

- Selekcja (wyszukiwanie rozmow wedhug zadanych kryteriow)
- Taryfikacja (naliczenie kosztow rozmow)
- Poufnosé (ukrycie czesci zarejestrowanego numeru)

- Rozliczenie abonenta (rozliczenie kosztow rozmow abonentow)
- Rozliczenie grupy (rozliczenie kosztow rozmow grup abonenckich
— wcezesniej zdefiniowanych — np. dziatow firmy)

476WO0V3.20_1NB 11
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Q

Zestawienie abonentow
Zestawienie grup
Zestawienie po LM

Wydruk rozméw
Pomoc (wyswietla Pomoc po kliknigciu przycisku, menu lub okna)

Taryfikatory (zarzadzanie taryfikatorami)
Kalendarz (zarzadzanie kalendarzem)

Przyporzadkowanie taryfikatorow

Numery szczegodlne

Ksigzka numerow stuzbowych (okno edycyjne)
Zarzadzanie grupami rozliczeniowymi

Pasek narzedziowy szukaj:

%”E”%ﬂ M| | &bonent ~| |10 B ﬁ'|ﬁ|

w ktorym poszczegolne ikony oznaczaja kolejno:

Posortuj rosnaco (zaznaczamy dowolna kolumng, pozwala to
ustawic¢ podglad i wydruk wg dowolnych kryteriow)

Posortuj malejgco

Brak sortowania

Znajdz rekord

rozwijalna lista wyboru poszukiwania: Abonent, Lm, Wybrany
Numer, Zaliczenia

pole (lista) konkretyzujace wybor (np. dla Abonent, wpisuje si¢
konkretny numer, np.: 22)

Znajdz nastepny
Znajdz poprzedni

Okno rozmowy:

W oknie tym wybiera si¢ kolumny z potrzebnymi informacjami
o przeprowadzonych rozmowach, ktore znajda si¢ nast¢pnie na wydruku.
Statymi kolumnami sa:

Abonent (numer abonenta wewngtrznego)
Data

Godzina (rozpoczecia rozmowy)
Wybrany Numer

12
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Widok dodatkowych kolumn mozemy wtaczy¢ lub wytaczy¢ (w MENU —
Widok — Opcje Programu - Kolumny) sa:

x|

Pararnetry prograriu ] [rane uzytkownika ] Automatyzacia  Kelunng I

Potaczenia wychodzace Potgczenia praychodzace
[T Opiz abonenta v Murer linii migjskig

[ Murner taryfy ¥ Czas thwania rozmowy
v Mumer linii migjskisj ¥ Opis abonenta

¥ Czas trwania rozrnowy [T Informacie

W Liczha zaliczeri

W Kwota netto Polgczenia wewnetrzne
W Fwota VaT ¥ Opis abonenta

V¥ Stawka VAT ¥ Czas thwania rozmowy
W FKwaota brutta [ Infarmacie

Ok I Anuluj Pomaoc

- Opis — Opis abonenta

- Tf—Numer taryfy

- Lm — Numer linii miejskiej

- Czas trwania (rozmowy)

- Zaliczenia (Liczba zaliczen — impulsoéw)

- Kwota netto

- Kwota VAT

- Stawka VAT

- Kwota brutto

- Info - dodatkowe informacje o sposobie zaliczenia; kolumna pojawia
si¢ przy zaznaczeniu Zaliczenia i Kwotach netto, VAT oraz brutto

Standardowy uktad widoku okna to rozmowy posortowane kolejno wedtug

numeru abonenta wewngtrznego, daty, a nastgpnie godziny rozpoczecia rozmowy.

Dzigki mechanizmom sortowania mozemy uzyska¢ dogodny dla nas uktad

danych w oknie rozmow.

Q Pasek stanu
Giotowy 2961 [Zal 11524 [Neti:2559.83 [VatB6316  [Brute:312299 (1356 A‘
- Stan programu
- Ilos¢ wszystkich rozméw
- Laczna suma zaliczen (impulsow)
- Laczna kwota netto
- Suma VAT
- Laczna kwota brutto i na koncu aktualna godzina

476WO0V3.20_1NB 13
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3.3. MENU - Plik
3.3.1. Odczyt rozméw z centrali [F4]

Wywotanie funkcji, nacisnigcie ikony @lub klawisz F4 uaktywnia proces
nawigzywania lacznoSci  zcentralg, odczytanie danych =z bufora
taryfikacyjnego w centrali, zweryfikowanie danych, zapis na dysku oraz
wyczyszczenie bufora.

W centrali Delta bufor nie jest kasowany (po jego catkowitym zapeklieniu
nastgpuje nadpisywanie najstarszych rekordow), program dba natomiast o to,
by nie czyta¢ powtdrnie wezesniej juz odezytanych danych.

3.3.2. Wybér okresu
Aby przegladaé, rozlicza¢ i drukowaé¢ dane o rozmowach za okres,

wybieramy: Plik — Wybor okresu — Rozmowy z miesigca [F2] lub I-_i"l
otworzy si¢ okno Wybor okresu rozliczeniowego:

Okres rozliczeniowy | Potaczenia
18] 2004 kwiscieh wernghizne
] 2004 maj przychodzace
B 2004 kwiscied preychodzgee
2004 maj wychodzace
42004 kvizcier wychodzgoe
. 1o

W oknie pojawia sig lista dostgpnych miesigcznych okreséw rozliczeniowych.

Plik — Wybor okresu — Rozmowy z okresu - [Alt+F2] lub |EI1 pojawi si¢
okno: Wybor rozmow z okresu:

Okres Typ potgczen

od [2004-0580 | [ooooon = " wychodzace
" praychodzace

do 20040531 MEEEEE R m—

arui | o |

w ktorym definiujemy datg i godzing poczatku i konca okresu rozliczeniowego
oraz typ potaczen przeznaczonych do taryfikacji.
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3.3.3. Kasowanie okresu [F8]

Wybér opcji Plik — Kasowanie okresu [F8] lub ﬂpozwala skasowac
z komputera stare, niepotrzebne juz nam dane taryfikacyjne z konkretnego
miesiaca:

Usuniecie okresu rozliczeniowego 2] x|

Okres rozliczeniomy | Potaczenia
18 2004 kwiscien WEWNENZNE
B 2004 ma pizychodzace
B 2004 kwiecier pizychodzace
4 2004 maj wwychodzace
4 2004 kwiecier wychodzgoe

. 12

Zaznaczenie miesiaca 1 wybranie komendy spowoduje pojawienie si¢
Aokna z pro$ba potwierdzenia decyz;ji.

Po potwierdzeniu dane ze wskazanego miesigca zostana bezpowrotnie

usuniete.

3.3.4. Selekcja rozmoéw [F3]

Po wybraniu okresu rozliczeniowego danego typu polaczen mozna
przeprowadzi¢ dalsza selekcjg tych rozmow.

Menu — Plik — Selekcja rozmow pozwala wyszukaé zarejestrowane przez
centrale polaczenia wedlug wielu zadanych kryteriow. W zaleznosci od
wybranego typu potaczen w danych okresie rozliczeniowym selekcje mozna
przeprowadzi¢ dla potaczen  wychodzacych, przychodzacych lub

EALT
wewngtrznych. Wybor selekcji z MENU Iub 2#ipojawienie si¢ okna selekcji:
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I Numery abonentdw : [#140 . #1178
I_ = Data rozpocezecia: od | J godz. ,7_
do | J godz. =
I_ = Rozmowy w webranych godzinach ; | = - | =
M = Rozmowy w wybranym dniu tpgodnia ; |Niedziela j
I_ — Wzorzes wiybranego numerd ; |

Zdefiniowane numery szczegdlne

Czas trwania rozmowy ponad 00:10:00 ==
Liczba zaliczen ponad

Wfabdr limii migjzkie ...

winbdr grup rozliczeniowch

Zdefiniowate numery prywatne

10 = AR
nn

Zdefiniowatie numery 2 ksiazki numerdw stuzbovmch

Anulii | ok |

Kliknigciem myszki zaznaczamy w pustej kratce aktywny filtr selekcji (lub go
odznaczamy), poprzez kliknigcie na znaku ,=" (pojawi si¢ znak ,=")
odwracamy znaczenie filtru.

Przytoczony przyktad to polecenie:
~Wyszukaj wszystkie rozmowy wychodzgce w tym okresie rozliczeniowym
przez wybrane linie miejskie, wykonane w niedziele, trwajgce ponad 10
min, dla wszystkich abonentéw z wybranych grup rozliczeniowych oprécz
numeréw wewnetrznych od #140 do #175”

Kryteria selekcji:

Numery abonentow (wybor zakresu)
Prezentacja danych billingowych zostaje ograniczona do wybranego zakresu
numeréw wewnetrznych. Jezeli wpisano wyltacznie jeden numer (w
pierwszym polu ,,0d...”), program domyslnie uzupelni drugie tym samym
numerem (selekcja jednego abonenta). W przypadku wypetnienia wytacznie
drugiego pola (,,do...”), selekcja obejmie wszystkie numery nizsze, tacznie
Z wpisanym.
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Data od... do... (wybor zakresu)
Wprowadzenie przedziatlu czasowego ograniczajacego wielko$¢ zbioru danych.
Pole data wypeia si¢ przez graficzny wybor daty rozpoczgcia i zakonczenia
z otwierajacego si¢ kalendarzyka.

Selekcja potaczen przychodzacych 2 x|
M waorzec mumen CLIP: |5558800
M =  Datarczpoczecia od | 20040501 | gode  |o000DOD =

[« | maj 2004 v B~ god=.  [1E:4518 =

= Fozrd Pn 't Si Cz Pt So M pnp = - |1E:DD:DD =

- - 2

= PFRem 3 4 5 § 7 8 19 [
Nunddy 1112 13 14 15 16 [

17 18 13 20 21 22 23

Czaz| 24 25 26 27 28 23 300 s
|

— | T Deid: 2004-05-10 |

(I i i
nn

Pole godzina moze by¢ nieistotne - z lewej strony pola godzina zostawiamy wtedy
pusta kratk¢ (godzina pozostaje wyszarzona).

Jesli chcemy wyszuka¢ rozmowy w bardziej szczegétowo wskazanym okresie
zaznaczamy pole godzina jako aktywne i1 wypelniamy je w formacie:
GG:MM:SS.

Podane daty powinny odpowiadaé wybranemu okresowi. Jezeli wykraczajq poza
aktualnie wybrany okres, zakres danych po selekcji zostanie zawezony do granicy
okresu. £/ €Wybor okresu.

Rozmowy w wybranych godzinach (wybor zakresu)
Prezentacja danych zostaje ograniczona do wybranej czg$ci doby (np. do
godzin pracy Il zmiany). Selekcja dotyczy wszystkich dni z zakresu danych.

Rozmowy w wybranym dniu tygodnia (wybor z listy)
Selekcja umozliwia prezentacj¢ rozméw przeprowadzonych w konkretne dni
tygodnia, np. niedziele.

Wzorzec wybranego numeru (do 20 znakow)
Kryterium pozwala wyselekcjonowaé rozmowy, w ktéorych wybrany numer
jest zgodny ze zdefiniowanym wzorcem. Przykiadowo 02 oznacza selekcje
wszystkich rozméw z numerem zaczynajqcym sie od cyfi-,,02".
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Zdefiniowane numery szczegoélne

Selekcja rozméw wg Zdefiniowanych numeréw szczegdlnych odwotuje
si¢ do listy numeréw, zdefiniowanych w MENU: Definicje — Numery
szczegolne. Jezeli na liscie Numerdw szczegdlnych okre§lono np. numery
stuzbowe, wybor tego parametru selekcji (z opcja Oprdcz) ulatwia analizeg
pozostalych potaczen.

Czas trwania rozmowy ponad GG:MM:SS

Parametr umozliwia odszukanie dlugich rozméw, ktore nie tylko narazaja
uzytkownika centrali na znaczne koszty, ale réwnoczesnie zmniejszaja
efektywno$¢ systemu tacznosci telefoniczne;.

Opcja # pozwala wyselekcjonowaé¢ rozmowy bardzo krotkie. Takie
wyodrebnienie jest istotne szczegolnie w przypadku zastosowania Czasowego
kryterium rejestraciji. Istnieje duze prawdopodobienstwo, ze rozmowy niewiele
dhuzsze od zdefiniowanego kryterium (standardowo 10 s.) mogty nie dojs¢ do
skutku, chociaz zostaly zarejestrowane. Jezeli takich rekordow jest bardzo duzo,
warto zastanowi¢ si¢ nad wydluzeniem nastawy (do np. do 15 s.). (Parametry te
ustawia sie w: -)DoCent®: Definicje - Parametry sprzetowe centrali —
Parametry obstugi linii miejskich — Czasowe kryterium rejestraciji).

Liczba zaliczen ponad (9 cyfr)

Jedno z wazniejszych kryteriow selekcji, utatwia analiz¢ kosztowa potaczen
telefonicznych. Administrator moze tatwo wyszukaé ,,najdrozsze” rozmowy
ipodja¢ dziatania zapobiegawcze (zmieni¢ abonentom Uprawnienia,
wprowadzi¢ odptatnos$¢ za rozmowy prywatne, itp.).

Wybor linii miejskiej

Przycisk |Wybor linii miejskiej] otwiera okno, w ktérym mozna zaznaczyé
odpowiednie numery linii. Selekcj¢ mozna wykorzysta¢ do przeprowadzenia
ponowne;j taryfikacji, np. wiazki operatora GSM, zgodnie z jego taryfami.

‘Wybor linii miejskich
Opiz i‘

Eramafon

Adres
X 1.0m
¥ 1.01.02

X 1005 8125 5511082_fax

X 1.0.08 8128 bo128a7

X 1.0.07 8127

X 1.01.08 g1z8 5502040

X 1.01.09 g12a SE03042

X 100110 8130 5518043

X 1mn kil Platar _Iﬂ
4 "I »

|
s

Linie z dostgpna ustuga teletaksy, przy pomocy selekcji nalezy wylaczyé,
poniewaz proces retaryfikacji zamienia ilo$¢ odebranych impulsow TTX (cyfry
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z kropka w kolumnie Zaliczenia) na impulsy wyliczone programem (jest to
proces nieodwracalny).

Wybor grup rozliczeniowych

Przycisk |Wybor grup rozliczeniowych| otwiera okno, w ktérym mozna wybraé
zdefiniowane wczes$niej grupy rozliczeniowe F=>MENU - Definicje —
Grupy rozliczeniowe

im
L L

21|
= Mumerny abonentdw : #140 . |ﬂ‘|?5
I_ — [rata rozpoczecia: od | J godz. =i
do | J godz. =
I_ — Frozrnow wowybranych godzinach : | =i | =i
M = Razmawy wowybranprm dhiu bagadnia : |Nied2ie|a j
I_ — B0 fmomime oomdbr sommmy om0 prmmmo © |
== 2]
|7 = Lp | Mazwa grupy |
X1 Handlowy
O = v K.onstukcia
1 E ! Produk.cia
X 3 Zarzgd
[+
I_
.

Anuli | ok |

Wynik selekcji prezentowany jest w oknie Rozmowy (na pasku stanu pojawia
si¢ arytmetyczny wynik wyboru, np.: Rozmowy: 3 z 1305).

Zdefiniowane numery prywatne

W programie mozna zdefiniowa¢ numery prywatne dla poszczegélnych
abonentéw, ktore mozna wykorzysta¢ do selekcji rozmow podczas taryfikacji.
Numer prywatny dla abonenta mozna dopisa¢ korzystajac z podrecznego
menu ,,w prawym przycisku” myszy (po zaznaczeniu w oknie Rozmowy
rekordu tego abonenta z wybranym numerem) lub w oknie F<>MENU —
Definicje — Grupy rozliczeniowe
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Zdefiniowane numery z ksigzki numerdéw stuzbowych

W  programie mozna zdefiniowaé ksiazk¢ numeréw shuzbowych dla
wszystkich abonentow. Ksigzke numerow stuzbowych mozna wykorzysta¢ do
selekcji rozméw podczas taryfikacji. Numer shuzbowy mozna dopisaé do
ksiazki korzystajac z podrecznego menu ,,w prawym przycisku” myszy (po
zaznaczeniu w oknie Rozmowy rekordu z wybranym numerem) lub w oknie
g=>MENU — Definicje — Ksigzka numeréw stuzbowych [CTRL+B].

Okno Selekcja rozméw moze pojawiaé si¢ jako domyslne, podczas
uruchamiania programu BilCent®, po wczytaniu okresu rozliczeniowego.
g<>MENU - Widok - Opcje programu - Automatyzacja -
Automatyczna obstuga bilingu, , opcja uruchomienie selekcji.

Okno selekcji dla potagczen przychodzacych wyglada nastepujaco:

Selekcja polaczen przychodzacych 7| x|
M ®  wzorzec numen CLIP: |55533|:|U

= Data rozpoczecia; od godz. -
do godz. =

= Fazrmoy wovbranpch godzinach : |U8:EIEI:DD = |1E:DD:EIEI =
— Fozmawy wowybranym dniu bpgodnia | J
Mumery abonentdw : [100 . 1o

Czas trwania rozmowy ponad oooxon =

[i B i BRI |

SIS S . S

Anului | oK |

Kliknigciem myszki zaznaczamy w pustej kratce aktywny filtr selekcji (lub go
odznaczamy), poprzez kliknigcie na znaku ,=" (pojawi si¢ znak ,#")
odwracamy znaczenie filtru.

Przytoczony przyktad to polecenie:

~Wyszukaj wszystkie rozmowy przychodzgce w tym okresie
rozliczeniowym na wskazanych liniach miejskich w godzinach innych niz
8-16, oprécz rozmowy przychodzgcej z numeru lokalnego 5558800,
trwajgce ponad 3 min, dla wszystkich abonentéw o numerach
wewnetrznych od 100 do 170”

Okno selekgji dla potgczen wewnetrznych wyglada nastepujgco:
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I_ = MHumery abonentdw 4 | - |
l_ = Data rozpoceecia; od | J gaodz. | =
do | | gode. | =
l_ = Frozrat w o wybrarweh godzinach : | = | =

Fozmowy w wybrargm dniu tygodnia © | J

=

Mumery abonentow B | B |

Czas trwania rozmavey ponad 01500 -5
Anulu | ok |

Przytoczony przyktad to polecenie:
Wyszukaj wszystkie rozmowy wewnetrzne w tym okresie rozliczeniowym
trwajgce dfuzej niz 15 minut”

3.3.5. Taryfikacja rozmoéw

Wybér MENU: Plik — Taryfikacja rozmow uruchamia okno dialogowe,
w ktorym uzytkownik potwierdza funkcj¢ naliczenia kosztéw prezentowanych
rozmow wychodzacych, wg aktualnego zestawu taryfikacyjnego:

BilCent [ =]

\?1) Czy cheesz naliczpe kozzty prezentowanych rozmi’?

E-=>MENU: Definicje — Taryfikatory, Przyporzgdkowanie taryfikatorow
Jjak rowniez € (waine): Plik — Selekcja rozmow — Wybér linii miejskie;.
Potwierdzenie klawiszem uruchamia proces taryfikacji, ktorego
zaawansowanie prezentuje ruchoma linijka i informacja liczbowa [w %]:

Prozze czekad [30%]

Maliczanie kaosztéw adezytanych rozmdi _

W przypadku wystapienia bledu (np. taryfikowane rozmowy sa weczesniejsze
niz zdefiniowany okres przyporzadkowania taryfikatora), pojawi sig
ostrzezenie:
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[Bilvin

e Mie wszystkie rozmowy zostaky poprawnie starfikowans

3.3.6. Poufnos$é rozmow

Jest to wazna funkcja w procesie prezentowania i prowadzenia analiz iloSci
i kosztow polaczen, przy jednoczesnym zachowaniu tajemnicy handlowej,
ochrony doébr osobistych, itp. Osoba obstugujaca program decyduje ile cyfr
wybieranych numeréw bedzie widocznych na ekranie i wydrukach:

Poufnosé rozmow
Poufriogc

¥ Maskawanie cyfr numeny abonenta B

Liczba nie maskowanych cvfr "znaczacych”: [5

oK i |

Po ustawieniu i potwierdzeniu Liczby niemaskowanych cyfr ,znaczacych”
(w przyktadzie: 5 cyfr), w oknie rozmoéw (kolumna Wybrany Numer)
widoczne jest tylko 5 cyfr, dalej uzupetionych kropkami do prawej granicy

kolumny.

Elik  Bozliczenia  Definicie  widok  Pomoc

Abonent Data Godzina A
13 2001.1003 0g10:2z 000332 —
13 20011003 19:58:53 00:00:54

13 20011003 20:07:08 00:02:11

13 2001.105 0%:08:10 00:00:38

13 2001.1037 201346 00:05:15

13 20011008 12:05:39 000121

13 2001108 1455:25 00:03:24

13 20011008 16:46:39 00:00:17

13 20011008 18:34:01 00:00:33

13 2001.10.49 14:05:29 00:00:20

13 200311022 10:27:04 00:00:05

13 20011022 11:47:53 00:00:41

13 20011024 19:37:54 00:09:26

15 20011011 15:15:09 ooz

16 2001.10.04 09:22:53 00:00:41

16 2001.10.05 093316 00:01:43

16 2001.10.08 09:40:36 00:00:37 -
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3.3.7. Usun zdublowane

Moze si¢ zdarzy¢ (np. przy odzyskiwaniu rekordow bilingowych z centrali),
ze w okresie rozliczeniowym powstana zdublowane rekordy bilingowe
przeprowadzonych rozméw. W takim przypadku nalezy skorzysta¢ z funkcji
MENU: Plik — Usun zdublowane w celu usunigcia zdublowanych rekordow.

3.3.8. Eksport rozmoéw [CtrI]+[F5]

Rozmowy danego typu z wybranego okresu rozliczeniowego mozna
eksportowa¢ do pliku Microsoft Excel oraz do pliku tekstowego.

W pierwszej kolejnosci deklaruje si¢ format pliku, do ktorego bedzie robiony
eksport poprzez wybranie z rozwijalnej listy odpowiedniej pozycji (xIs lub &xf).

Zapisywanie jako 21x]
Zapisz w: | ¢ Mai komputer j & E2-
Dyski twarde j
KAIN (Ci) ABEL (D)
Urzadzenia z wymil ymi nosnik i pamieci j
Nazwa pliku; |F\nzmnwy xls

Zapisz jako |Arkusz kalkulacyiny MS-Excel [".xlz) j Anuluj

bp A Is]

Plik tekstowy [ Eat]
Wazystkie pliki [*.7]

Nastgpnie w tym samym oknie wybieramy miejsce, w ktorym zapisany zostanie
plik. Po dokonaniu powyzszych czynno$ci wceiskamy przycisk Zapisz aby przejsé
do kolejnego etapu lub Anuluj, aby przerwac proces eksportu.

Eksportujac wybrany okres rozliczeniowy do pliku Microsoft Excel pojawi si¢
okno, w ktorym nalezy ustali¢ format komoérek tabeli. Do wyboru mamy formaty:
,,data i czas” oraz ,tekstowy”.

Wybierajac format komorek jako ,.data i czas”, dane kolumny z czasem beda
prezentowane jako data bez czasu. Dlatego dla kolumn danych, ktore prezentuja
czas nalezy w MS Excel recznie sformatowa¢ widok komorek na czas w postaci
GG:MM:SS.

Wybierajac format komorek jako ,tekstowy”, dane kolumn z czasem beda
prezentowane w postaci czasu i przeformatowanie nie jest juz konieczne. W tym
przypadku jednak nie bgdzie mozliwosci podsumowania czasu trwania polaczen.
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Parametry eksportu x|

Format komérek tabel

"Data rozpoczecia potgczenia™:

"Czas rozpoczecia potaczenia”: tekstowe e

"Czas trwania potaczenia”; tekstowe e

‘wiybierajac Format komérek tabeli jako "data i czas", dane kolumny 2
czasem beds prezentowane jako data bez czasu, Dlatego dla kolumn
danych, kkdre prezentujg czas nalezy w Microsoft Excel recznie
sFormatowat widok komdrek na czas w postac GGIMMISS

wivhierajac Format komedrek tabeli jako "tekstowy”, dane kolumn z
czasem bedg prezentowane w postaci czasu i przeformatawanie nie
jest juz konieczne, W kym praypadku jednak nie bedzie istnista
mozlivwosé podsumowania czasu krwania potaczen

Eksportujac wybrany okres rozliczeniowy do pliku tekstowego pojawi sig
dodatkowe okno, w ktorym dokonuje si¢ wyboru parametrow prezentacji
(Separatoréw komorek i dziesietnych).

Parametry eksportu ﬂ

Mazwa pliku eksportu

| C:\Fozmowy. bt Okredl ...

Geparatar kamdrek. Separator dziesietny
@ Tabulator ¢ Srednik + Kropka
" Przecinek Spacja " Przecinek

" lnny: ’—
Ak | ok |

3.3.9. Wydruk rozmoéw [F5]

Wybér tego elementu z MENU lub wecisnigcie ikony %spowoduje wystanie
przygotowanych (prezentowanych) rozméw na drukarke domys$lng komputera.

3.3.10. Wydruk zestawienia dla LM [Alt]+[F5]

Drukuje na drukarke domys$lna zbiorcze zestawienia dla wszystkich linii
miejskich centrali. Tabela wydruku zawiera kolumny:

- LM nazwa (Lokalizacja) linii miejskie;j
- Rozmowy faczna ilo§¢ rozmow

- Zaliczenia suma zaliczen (impuls6w)

- Kwota netto

- Kwota VAT

- Kwota brutto
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W podsumowaniu laczne dane dla wszystkich linii miejskich centrali, w
rozbiciu na zdefiniowane stawki VAT oraz Razem:

- Liczba rozmow

- Suma zaliczen

- Kwota netto

- Stawka VAT

- Kwota VAT

- Kwota brutto

3.3.11. Ustawienia drukarki...

Funkcja otwiera standardowe (systemowe) okno Ustawienia drukarki.

3.3.12. System

3.3.12.1. Zarzadzaj centralami...

Polecenie uruchamia okno Lista zainstalowanych urzadzen. W oknie tym
mozemy zdefiniowa¢ nowa centralg (przyciskiem ), usunaé juz
istniejaca (Usur)) lub okresli¢ dane jej uzytkownika oraz sposdb uzyskania
znia polaczenia (). Po pierwszym uruchomieniu, lista

zdefiniowanych central jest pusta. £ €= 2.3 Typ obstugiwanej centrali

3.3.12.2. Wtasciwosci centrali...[Alt]+[Enter]

Okno Wtasciwosci centrali jest dostgpne rowniez po nacis$nigciu przycisku
podczas definiowania nowej centrali. [EJ€Zarzadzanie
centralami.

Warto wypehi¢ dane Uzytkownika oraz wpisa¢c Numer fabryczny centrali.
Wpisane dane adresowe beda pojawiaé si¢ na wydrukach (w tym
bilingowych).

Numer fabryczny (identyfikator) jest szczegoélnie potrzebny, jezeli
programem bgdziemy obstugiwac wiele roéznych central.
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=
Uzythownik ] qu:zenia] Modem 1

Opis centrali (wypetnia uzytkownik]
SIGMA - Centrala przykbadowa

Adres
Ulica |Platanowa 2

Kod |81-855 Migjscowade  |SOPOT

Murner fabryczny |7l]/2l]l]4

oK | Anuluj | Zastosu] | |

W zaktadce Potgczenie ustawia si¢ medium transmisyjne wykorzystywane do
potaczenia centrali z komputerem. W zaleznosci od centrali mamy do
dyspozycji kilka medium transmisyjnych, np. dla centrali SIGMA sa dost¢pne
wszystkie medium tj. RS232, Modem. TCP/IP oraz USB, natomiast dla
centrali SOLO 5T jedynie RS232 oraz TCP/IP. Wigcej informacji na temat
sposobow polaczenia centrali z komputerem znajduje si¢ w instrukcji obstugi
danej centrali.

5
Uzytkownik  Pokaezenie l Modem 1
tedium Paiametry tacza
" Pokaczenie lokalhe Port
" Madem Predkodc
" TCRAR
* USE ~

Paiametiy TCRAP

Adres IP
Poit danych Port konfiguracying

Bezpieczenstwo potgczenia

Aktualne hasto logowania; |77 -

| Zmien hasko w centrali |

,7
Ok I Al | Zastosu) | |

Tak wigc w zaktadce Potgczenie wybieramy:

e Medium: Potgczenie lokalne (typowe, przy uzyciu kabla RS), Modem
(w przypadku zdalnej obstugi), TCP/IP (przy potaczeniu z centrala w
sieci LAN) oraz USB (potaczenie za pomoca portu USB;
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Port szeregowy (komputera) — w przypadku uzywania tego portu. Moze
by¢ on inny dla kabla RS, inny dla uzywanego (z komputerem) modemu;
Predkosc¢ transmisji:
— dla Potaczenia lokalnego wynosi: 2400 do 19200 lub 115200
— dla Modemu:
maksymalna osiaggalna to 19200. Centrale te, (poczawszy od v. 3.xx)
po wlaczeniu =zasilania (i okresowo podczas dalszej pracy)
sprawdzaja, czy podlaczony jest do nich modem. Jezeli modem
odpowie OK, zostaje ustalana automatycznie najlepsza predkosé
transmisji (2 400, 4 800, 9 600 lub 19 200);

W zaktadce Modem ustawia si¢ wszystkie niezbgdne parametry transmisji
modemowej i programowania modemow:

Wybieranie — nalezy zaznaczy¢ tonowe lub impulsowe, w zaleznosci od
parametrow linii miejskiej, do ktorej podlaczony jest modem (komputera);
Sposob potaczenia — automatyczny, na liniach miejskich centrali musi
by¢ aktywna ustuga DISA, a modem zataczony. Nalezy si¢ upewni¢ (a w
razie konieczno$ci skorygowac), czy linia abonencka obshugujaca modem
jest bezposrednio dostgpna z linii miejskich (ustawienie standardowe).

=

Uszptkownik | Pobgczenie  Modem ]

Wwipbieranie Sposdb pobaczenia Sposdb roztgczania
& tonowe % automatyczny & ATH &+
7 impLlsave o  DTR
Docelovy numer dostepu do centrali 5558801...410
Ciag inicjuigey dla modemu ATOMAHOETM 1L
Ciag iniciviacy dla modemu pray centrali
[Ts0=08rD2D0 Przeslij cigg do centrali

ok | Ani | Zastosu] | Pormoc |

Sposbéb rozigczania: ATH & +++ — ustawienie standardowe
DTR - stosowa¢ w przypadku, gdy modem
nie rozpoznaje komendy rozlaczenia;

Docelowy numer dostepu do centrali — (do 20 znakéw), przy polaczeniu

automatycznym wybieranie numeru wewngtrznego powinno nastapi¢

zpewnym opoOznieniem (czas na zestawienie polaczenia). Znakiem
wprowadzajacym opdznienie jest przecinek ’, © — kazdy odpowiada 2 sek.

Dlugosé przerwy nalezy dobraé eksperymentalnie, zaczynajac np. od 10 sek.

W przypadku obstugi potaczenia przez abonenta posredniczacego (np. gdy na
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linii miejskiej nie zostala zataczona ushuga DISA) numeru nie definiuje si¢ —
potaczenie przeprowadza sig ztelefonu podiaczonego do modemu przy
komputerze;

e w polach: Cigg inicjujgcy dla modemu przy komputerze i Ciag
inicjujgcy dla modemu przy centrali wpisane sa standardowe rozkazy
umozliwiajace komunikacj¢ migdzy modemami;

e po uaktywnieniu przycisku [Przeslij ciag do centrali] program inicjalizuje
potaczenie, zgodnie z wybranymi (wpisanymi) parametrami.

W zalezno$ci od aktualnie uzywanej centrali opisywane okno Wihasciwos$ci

centrali zmienia swoje zaktadki. Zwiazane jest to z funkcjonalno$cia danej

centrali. Ponizsze okno jest dla centrali SOLO 5T. Centrala nie obstuguje
potaczenia modemowego, wigc nie ma zaktadki Modem. Umozliwia za to
ponowny odczyt rozmow z centrali. Z tego wzglgdu pojawila si¢ dodatkowa

zaktadka pokazana ponize;j.
=

Uzptkonnik | Potaczenie Rozmoy |

OFCIA SERWIS D Il

W przppadku utraty bazy danej 2 rozmowami, istnieje mozliwosc
ponownego odozytu zmav 2 centrall. W tym celu nalezy podac
szacunkowg ilo$e rozmaw, jakie mogg by przechowywane w centrali,
Rozmowy te nalezy odceptat aplikacig BiCent.exe.

OSTRZEZENIE: Odczytane rozmowy ponownie zostang dopisane do
bazy danych, poprzez co moga sig one powielad.

llosé: odzyskiwanych rekordéw | 465

oK A | | Paomoc |

Taka zaktadka pojawi si¢ rowniez dla centrali CLASSIC 12, PROGRES 40
oraz CYFRA 50 i CYFRA 200

Centrale ALFA, ALFA PLUS, BETA oraz DELTA pozwalaja na
zdefiniowanie abonentéw wirtualnych. W zwiazku z tym pojawia sig
dodatkowa zakladka Abonenci wirtualni, w ktorej nalezy okresli¢ ilosé
aktywnych abonentow wirtualnych w centrali.
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£ Wlasciwosci centrali

Uzptkonnil | Potaczenie | Modem  Abanenciwittuaii |

Ta centiala posiada modiwese adefiniowania shonentéw wirtualnych
Mozna okredhié iloée aktywnpch abonentdw wittualnwch, Maksymalna
iloge abonentaw witualnych dla tej centrall wynosi 48

llogé abonentsw wirtualnysh |35 j

INFORMALCIA: W praypadku, kiedy w aplikacii DoCent. Exe jest
otwarta konfiguracia centrali, zmiana ilosci akbmwsych abonentdw
wirtualnych odniesie skutek dopiero whedy | kiedy zamknie sig
kanfiguracie | panawnie sig jg abworzy.

il ki | Zastosi |

Pomoc |

BilCent® ver. 3.20

Centrala DELTA rowniez umozliwia ponowny odczyt rekordow bilingowych
z centrali. W tym calu nalezy skorzysta¢ z ponizszej zaktadki okna

Wiasciwosci centrali.

L Zuthounik, ]

Puotaczenie ] fadem
Potaczenia i zdarzenia

Abonenci wirtualni
Parametry odcaytu

W przypadku utraty bazy danej z rozmoweani, isthisje ma Ziwosd
odczytu 2 centrali rozmiw lub zdarzer, przechowywanych w centrali, ‘W

tym celu naley ponownie zainicjowad parametry odczytu rozmdw ub
zdarzefi.

| Zairicjuj odozyt zdarzeh

3.3.12.3. Zabezpieczenia systemu...

=l

|
l

Polecenie otwiera okno Parametry systemu z dwoma zaktadkami: Hasto

i,BilCent.exe”.

* Parametry systemu

Hasto l "BilCent. exe’ ]
Zmiana hasta uzptkownika
Poprzednie ’7
Mowe ’7
Potwierds nowe ’7

ok | s | | |

Ta grupa ushug stuzy do ustawienia (blokowania) dostepu do poszczegdlnych
modutéow programu (aplikacji) i ustug, wchodzacych w sktad programu
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BilCent®. Poprzez wprowadzenie Hasta, administrator moze zabezpieczyé
najwazniejsze funkcje przed wprowadzeniem zmian przez osoby niepowotane,
badz nie posiadajace dopowiednich umiejgtnosci.

Ustuga jest aktywna tylko w przypadku, gdy nie wprowadzono Hasta
(ustawienie fabryczne), w przeciwnym przypadku nazwa jest wyszarzona —
nalezy najpierw uaktywnié¢ ustuge Wprowadz hasto [F9]. g=>

Ustawienia dokonane w Parametrach systemu zaczynaja obowiazywac od
kolejnej sesji pracy z programem.

3.3.12.3.1 Zakfadka: Hasto

Zaktadka Hasto umozliwia Zmiane hasta uzytkownika:

e jezeli czynno$¢ wykonywana jest po raz pierwszy (ustawienie fabryczne),
pole Poprzednie (hasto) jest wyszarzone;

e w polu Nowe mozna wpisa¢ do 24 znakéw stanowiacych Hasto
(program odréznia mate i wielkie litery, nalezy zwroci¢ uwagg na
klawisze [Shift] i [Caps Lock]);

o Potwierdz nowe - tylko ponowne wpisanic Nowego hasta bedzie
akceptowane przez program.

3.3.12.3.2 Zaktadka: BilCent.exe

Zaktadka ustawien parametrow aplikacji BilCent.exe umozliwia Blokade
ustug:

Uruchomienie aplikacji
Odczyt rozmow z centrali
Kasowanie okresu

Wydruk rozmoéw

Poufno$¢ rozméw
Taryfikacja rozméw
Definicje taryfikatoréw
Definicje kalendarza

Grupy rozliczeniowe
Pokazanie hasta dostepu do centrali
Przywrd¢ rozmowy z centrali
Zabezpieczenia systemu
Rozliczenie abonenta
Rozliczenie grupy

OOo0oOo0ooOoooooooo

w
o
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O Zestawienie abonentow
O Zestawienie grup
O Zestawienie po LM

* Parametry systemu

Hasto "BilCent.exe" l

Blkada uskug
R Liruchomienie aplikac
O Odezyt rozmdw 2 central
O kasowarie okresu

O whydk razméw

O Poufrodé rozméw

O Taryfikacia rozmév hd
4| | B
ok | ani | | |

W ustawieniu fabrycznym aktywna jest blokada ustugi Pokazanie hasta
dostepu do centrali € Wiasciwosci centrali — Potaczenie oraz
Przywré¢ rozmowy z centrali.

3.3.13. Wprowadz hasto [F9]

W zaleznosci od poprawnos$ci Hasta, pojawiaja si¢ stosowne komunikaty.

= DELTA PC 4| DELTA PC =]
Podaj """*’1 Q Hiepoprawne hasta \1]) Hasto zostabo przyjete.

Cancel | oK |

Woprowadzenie zabezpieczen w postaci haset i uprawnien nie chroni
programu idanych przed zniszczeniem lub usunigciem (np. przy pomocy
narz¢dzi dostgpnych z poziomu systemu operacyjnego). Zawsze wigc nalezy
tworzy¢ kopie bezpieczenstwa, najlepiej poza komputerem, na ktéorym
zainstalowany jest program (np. na innym komputerze potaczonym siecia,
przeno$nym dysku, kopia na CD).

3.3.14. Cofnij hasto [F9]
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Po pomyslnym wprowadzeniu Hasta, opisana wyzej funkcja zmienia si¢ na
Cofnij hasto [F9]. Uaktywnienie jej cofa uzyskane uprawnienia zwiazane
z Hastem, bez konieczno$ci wyjscia z programu.

3.3.15. Koniec

Zamknigcie programu BilCent®.
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3.4. MENU - Rozliczenia

3.4.1. Rozliczenie abonenta... [F6]

Mechanizm ten pozwala obserwowa¢ na ekranie oraz drukowa¢ dane i1 koszty
rozméw  poszczegodlnych abonentdéw. Wybor funkcji otwiera okno
Rozliczenie abonenta (domyslnie jest to abonent, ktdrego rozmowa jest
zaznaczona w gtdéwnym oknie programu).

Rozliczenie abonenta 2|
Abanent :
MHumer abonenta : 17 Lokalizacia: 1.08.01
Opis:
ldnetyfik.ator : |
Adres
Ulica: |
Kod: Migjzoomosc : |
Suma rozmaw 25 Suma impulzdw : 136
llo#é potaczen Fawota Metto Stawka VAT Fawata WAT Kawaota Brutto
25 39.44 2% aEa 4812
Fiazenm 39.44 g.65 4812
wiydnki RN =l m

Strzalkami na dole okna mozna wybiera¢ innych abonentow. Wybor
szukanego abonenta moze nastapi¢ rowniez z rozwijalnej listy.

Przycisk powoduje pojawienie si¢ nastgpujacego okna dialogowego:
Pozwala nam ono sprecyzowaé szczegdty wydruku. Wydruk moze dotyczyc
wybranego abonenta lub wszystkich abonentéw, moze tez zawiera¢ tylko
sumaryczne zestawienie rozmoéw - tylko rozliczenie lub zestawienie
sumaryczne i listg¢ wszystkich rozméw - rozliczenie z wyszczegdlnieniem
rozmow.
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Wybdr wydruku i

Wiydruk, razliczenia

T wezystkich abonentdw

Fodzaj wydruku
& ko rozliczenis
" 1ozliczenie z wyszczegdinieniem rozmdw

ok

3.4.2. Rozliczenie grupy... [F7]

Polecenie to powoduje pojawienie si¢ okna wyboru wczesniej
zdefiniowanych (w MENU — Definicje — Grupy rozliczeniowe... g=)

2%
Grupa :
Mazwa |Kunslrukcia
Opis :
|dretyfik.ator |
Adres :
Ulica : |
Kod: Migjscowaid : ‘
Suma rozmdw : 15 Suma impulzdw : 10
llagé pokaczer Kwota Metta Stawka VAT Kwata VAT Kwata Brutta
12 250 ey 4 0.64 354
3 000 0% 0.00 0.00
Razem: 250 064 254
Diefinicie ..
ki i ~|» | M

Wybdr funkceji otwiera okno Rozliczenie abonenta (domyslnie jest to grupa,
do ktorej nalezy abonent, ktérego rozmowa jest zaznaczona w gléwnym oknie
programu).

Wybdr grupy za pomoca przyciskow (strzatek) analogiczny jak w oknie
Rozliczenie abonenta g €

Przycisk stanowi skrot do definiowania grup uzytkownikow (funkcja
dostepna z MENU — Definicje — Grupy rozliczeniowe... g=).

34 476WO0V3.20_1NB



>

PLATAN BilCent® ver. 3.20
Przycisk powoduje pojawienie si¢ nastepujacego okna dialogowego:
2]

Rodzaj wedruku

% sumaryczne rozliczenie wszystkich grup

™ wyszczegalnienie abonentdw wbrane) grupy

™ wyszczegdlnienie rozmiw abonentiv wybrane] grupy

ok | Ay |

Pozwala ono na rézny stopien szczegdtowosci wydrukow - zgodnie z opisem
w oknie.

3.4.3. Zestawienie abonentow... [Ctri]+[F6]

Zestawienie abonentow
Murner | Opis | Lokaliz... | llafé pokaczen | Ewiata Methn | Kainka VAT | Kawiata Brutto ﬂ
13 1.08.02 g 8293 1.98 1097
15 1.06.01 2 0.a7 0139 1.06
17 1.08.01 25 39.44 868 4812
18 1.04.01 9 290 0.64 354
E 1.07.01 2 348 077 4.25
24 1.06.03 2 7.25 1.60 8.84
25 1.08.16 3 n.a7 019 1.08
26 1.05.05 10 16.24 357 1581
28 1.06.05 1 0.a7 019 1.06
29 1.04.07 7 E.33 1.40 N
Kl 2.05.0 2 1.74 0.38 212
3 1.04.09 1 0.29 0.08 0.35
et} 1.07.13 3 1.8 0.26 1.42
43 1.05.11 1 0.2 0.08 0.35
46 1.04.10 4 2.90 0.64 354
54 1.03.02 2 203 0.45 243
55 1.07.04 2 377 0.83 4.60
53 1.0612 23 18.27 402 2229
&1 1.08.16 9 E.09 1.34 743 b
B2 1.07.14 3 4.08 029 4.95
B3 1.07.03 18 325 797 4422 -
4] | »

W pdruk. [z wyszozeadlnienism rozmdw

W oknie Zestawienie abonentéw prezentowane sa zbiorcze dane potaczen
kazdego abonenta.

Przycisk drukil pozwala sporzadzenie wydruku zaréwno zestawienia
zbiorczego potaczen, jak rowniez (po zaznaczeniu opcji) z wyszczegolnieniem
rozmow.
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3.4.4. Zestawienie grup... [Ctri]+[F7]

Zestawienie Grup
Opis [ lodépotaczen | KwotaMetto |  Kwata¥AT | Kwola Brutta
Handiown 45 55,54 1442 996
Semis ] 0.00 0.0 0.00
Produkeia % K] 1525 8456

Wdnuk Definicie ..

Polecenie otwiera okno Zestawienie grup (grup wczesniej zdefiniowanych).
Przycisk pozwala sporzadzenie wydruku zestawienia zbiorczego
polaczen poszczegblnych grup.

Przycisk stanowi skrot do definiowania grup uzytkownikow (funkcja
dostepna z MENU — Definicje — Grupy rozliczeniowe... g=).

3.4.5. Zestawienie po LM... [CtrI]+[F8]

Zestawienie linii miejskich
Lokaliz... | Dpis LM [ MumerlM [ llogé potgczen | KwolaMetio | KwolaWaT | KwolaButo |
1.01.02 g2z 8 45,29 396 177.25
1.01.12 8132 1 0.58 013 07
1.09.01 g162 72 5385 1180 £5.45
1.04.02 1016 3 1624 357 1981
1.09.03 1018 i 1392 306 16.99

Zestawienie to pozwala na zbiorcze okreslenie ilosci potaczen i ich kosztow
w rozbiciu na poszczeg6lne linie miejskie, co pozwala na poréwnanie danych
Z programu BilCent® z rachunkiem operatora.

Przycisk pozwala sporzadzenie wydruku zestawienia.
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3.5. MENU - Definicje
3.5.1. Taryfikatory...

Oprogramowanie bilingowe w centrali spelnia dwie istotne funkcje: Po
pierwsze, jest wygodnym narzgdziem do prezentacji, analizy i kontroli
kosztéw rozméw poszczegbdlnych abonentéw lub dzialow. Po drugie, posiada
mechanizmy taryfikacyjne - na podstawie danych odczytanych z centrali
(numer abonenta wewngtrznego, data, godzina, wybrany numer i czas trwania
rozmowy) oblicza ilo$¢ jednostek taryfikacyjnych (impulsow) i koszty
rozmow.

Aby mozliwe bylo poprawne wyliczenie kosztow poszczegdlnych rozmow,
program musi by¢ wyposazony w algorytmy ich naliczania rOwnowazne tym,
ktorych uzywaja publiczni operatorzy telekomunikacyjni. Algorytmy takie
nazywamy taryfikatorami.

W programie przewidziano mozliwos$¢ rownolegtej pracy kilku taryfikatorow,
co pozwala uwzglednié¢ korzystanie z ustug réoznych operatorow, stosujacych
odmienne metody taryfikacji.

Z uwagi na czgste zmiany zasad i réznego rodzaju czasowe promocje, istnieje
w programie mozliwo$¢ modyfikacji algorytméw rozliczeniowych, za co jest
w trakcie eksploatacji, odpowiedzialny jest Uzytkownik centrali.

Po wybraniu z MENU — Definicje — Taryfikatory... pojawi sig nastgpujace okno:

Zarzadca taryfikatorow HE
Zainstalowans tanfikatony:
[ azwa taryfikatora | Producent | Wersja |
Zainstalu] ‘ ‘Whascimodol | Zamlni]

Przy pierwszym wejsciu (podobnie jak na rysunku) okno jest puste.
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By rozpoczaé prace z taryfikatorem, nalezy wybra¢ przycisk ,
otworzy si¢ okno Taryfikatory, z lista Dostepnych taryfikatorow:

Dostepne taylikatony:

Mazwa taryfikatora | Producent | WErsia |
& Tanfikator Dialog Flatan Sp. z 0.0 0.08.00
£ Tanyfikatar Era GSM Flatan Sp. z 0.0 0.06.02
l‘i Tanyfikatar Metia Flatan Sp. z 0.0 0.06.02
3 Taryfikatar Plus GSM Flatan Sp. z 0.0 0.06.02
L T anyfikatar TPSA Flatan Sp. z 0.0 31002
L T aryfikatar TPS4 (plan sekundavy] Flatan Sp. z 0.0 0.02.02

w ktorym zaznaczamy odpowiedni taryfikator i potwierdzamy .
Pojawi si¢ okno informacyjne o ograniczonej odpowiedzialnosci producenta
za pelna zgodno$¢ taryfikatora z taryfikatorem operatora:

x

i Firma Platan sp. 2 0.0. nie bierze odpowiedzialnosci za petng zgodnosé danych dostarczonych w taryfikatorach z taryfikacig
\‘) operatardw telekomunikacyinych, 2 uwagi na czeste zmiany ich polityld cenowe] {dostarczone tabele prosimy traktowad jako dane
preykadowe),

Po potwierdzeniu informacji, w oknie Zarzadca taryfikatoréw pojawia si¢
dane zainstalowanego taryfikatora.

Zarzadca taryfikatordw ... 2l

Zainstalowane taryfik atory:

MNazwa taryfik.atora | Producent | Wersja ‘ Domyslny |
& Tanfikator Dialog Flatan Sp. z 0.0 0.08.00
2€ Tanyfikator Era GSM Flatan S5p. z 0.0 0.06.02
nTal_ufikatnr Metia Flatan Sp. z 0.0 0.06.02
$ Tayfikator Pluz GSM Flatan Sp. z 0.0 0.06.02

Platan Sp. z 0.0, 31002 TAK

Platen Sp.zoo 00202 | |

ikator TPSA [plan sel

Usury ‘ Zainstaluj | \p\f’#as’ciwos’cw| Ustawiakodomys’lny| Zamknij |

Przyciskiem przejs¢ do okna Wiasciwosci taryfikatora
(w przyktadzie Taryfikatora TPSA).
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WHasciwosci taryfikatora TPSA x|
Rok:
Pri | W ‘ Sr | Cz Pt ‘ Soo | MNd ‘ ° 2004 =
® |z @ |2 (@ 1 2 Missige: | mai =
Fiodzaj dnia
3 4 5 [ 7 8 [
Z kalendarza
&
2 dlownegs

w1 1z 14 15 16 l— " Zwiykhy

7 18 19 @m H @ I [ wory

™ Swisto
24 25 26 27 23 29 a0
- ™ Specialny
3 1 2 3 4 5 i}
Lizta konfiguracii
Mazwa konfiguracii | Diata |
@ TPS4 Standardowa [od 01.06.2003) 2003-05-3013:59...

Dodsi | |

Exportuj ... | Importuy ... | Anulug | QK |

Taryfikator moze korzysta¢ z definicji rodzajow dni (ustalonych w MENU —
Definicje — Kalendarz...g=») zaznaczona opcja Z gidbwnego kalendarza,
lub z ustawien indywidualnych, charakterystycznych dla danej konfiguracji
(ustawienia analogicznie jak w funkcji Kalendarz...g=).

Przewidziano mozliwo$¢ tworzenia kilku konfiguracji dla kazdego taryfikatora
(przycisk ). Konfiguracje takie moga rozni¢ si¢ pewnymi szczegdtami
(np. obok konfiguracji Standardowej mozemy stworzy¢ konfiguracje
Promocyjna uwzgledniajaca warunki i czas trwania promocji).

Mowa konfiguracia

Mazwa konfiguracii
[TPS& - Nowa

Fopiuj ustawienia uzywajac

|k0nfiguracia standardowa ﬂ Anuluj

Potwierdzenie prowadzi do okna Konfiguracja taryfikatorag =
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Przycisk , po potwierdzeniu prowadzi do usunigcia konfiguracji.

\?I) Czy cheesz usunad konfiguracie TPSA Standardowa [od 01.02 20037

— i

Przyciski [Eksportuj..] i Importuj..] pozwalaja na eksport/import opracowanych
juz taryfikatorow (np. dla danej strefy numeracyjne;j):

Zapizsywanie jako
Zapisz W | — Tanyfikatory j ] i

% T 1a.d
7] Netia.dat
J PlusGsm. dat

J Tpsa.dat

MNazwa plik: |Dialog.dat
Zapisz jaka typ: | D ane tarikatora DIALOG (*.dat) | Al

Przycisk otwiera okno Konfiguracja taryfikatora (podobnie,
jak przy tworzeniu Nowej konfiguracji g] €).

Konfiguracja taryfikatora
Ogdlhe ] Ceny |mpulsu| Sthrefy czasowel Tablica taryl] Tablica prehkséw]
|dentyfik acia
Nazwa konfiguraci: TFSA Standardowa [od 01
Ok | Anulu Pomac:
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3.5.1.1. Parametry taryfikatora TPSA

W oknie tym ktorym kolejne zaktadki pozwalaja nam definiowac nastgpujace
parametry:

3.5.1.1.1 Ceny impulsu

Konfiguracja taryfikatora
Ogdlne  Ceny impulsu ]Slrsly czasuwel Tablica taryl] Tablica prefikséw]
0d dnia ‘ “whartogd impulsu |
2001-071-07 00:00k00 029
wipdiuk, Dodaj
Ok | Anulu | ‘ Pomac: |

Cena jednostki (impulsu) taryfikacyjnej — netto.

W  przypadku zmiany podstawowej ceny impulsu (przez operatora)
proponujemy dodanie kolejnej ceny, bez wykasowywania poprzedniej (nalezy
ustawi¢ date od ktdorej obowiazuja kolejne ceny).

3.5.1.1.2 Strefy czasowe

Zaktadka Strefy czasowe pozwala okresli¢ godziny zmian zasad naliczania

kosztow przez operatorow telekomunikacyjnych.
Konfiguracja taryfikatora

Ogdine ] Poziomy cen  Strefy czasows ] T ablica tamf ] T ablica prefiksow ]

Dni s | B [ c [ o J E J F [ & [«
Powszednie +08:00 #1300 2200
Soboty +08:00 +18:00  +22:00
Miedziele i S +05:00 #1500 +2200
Wl +02:00  +18:00 +22:00
Specjalny +02:00  +1800 +2200 ﬂ

Ok | Al Pomoc
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3.5.1.1.3 Tablica taryf

Zaktadka Tablica taryf to zestaw wszystkich taryf (zaleznych od wybieranego
numeru - prefiksu) stosowanych przez danego operatora:

Konfiguracja taryfikatora
Dgn’\ne} Ceny impulsul Strefy czasowe 1 ablica tarf I Tablica prefiksﬁw]
M. [ Rodes [ et [ Stan [ =
0 EBaz zaliczenia 22 +
1 1-kiotna 22 +
2 lokalna 22 +
3 do sieci IN 22 +
4 migdzystrefoms 22 +
5 14.5 sekundy 22 +
[ Audiotekst 07002, 07012 22 +
7 Audiotekst 07008, 07015 22 +
8 Audiotekst OFO00F, 07017, 06422 22 +
9 Sieci komérkowe 22 +
10 ACHMM 2 + j
wpdiuk

Ok | Anulu | ‘ Pomac: |

Po zaznaczeniu interesujacej nas taryfy mozemy wybra¢ przyciski
i[Edycjal, ten drugi prowadzi do nastgpnego okna, w ktérym opisane sa
wartosci taryfy. Warto$¢ taryfy jest to okres czasu, po ktorym zaliczana jest
jednostka taryfikacyjna (impuls). Jest ona zalezna od poszczegdlnych
rodzajow dni oraz zdefiniowanych wczesniej stref czasowych:

W artoéci taryfy w poszczegdlnych strefach czasowych
Dri a [ B [ e [ o | e [ F ] & [«
Powszednie ar 435 ar a7 o a a
Soboly a7 o8 g7 a7 1] 0 0
Miedziele i se. a7 53 a7 a7 0 0 ]
il a7 Lt g7 a7 0 0 0
Speciainy a7 ] a7 a7 i i i B
Fiodzaj tariy Typ zaliczania WaT
|miedzystreluwa 7 alicznia czasome ﬂ |22 %

W oknie tym ustawia si¢ stawke VAT, niezaleznie dla kazdej taryfy.
W polu Typ zaliczenia z rozwijalnej listy mozna wybraé opcje:

- Zaliczenia czasowe

- Bez zaliczania

- Zaliczenie jednokrotne
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3.5.1.1.4 Tablica prefiksow:

Prefiks jest to poczatkowa czg§¢ numeru telefonicznego, charakterystyczna
(wspolna) dla danego kierunku Iub numeracji centrali.

Przyktadowo: prefiksem lokalnym dla centrali Gdansk Oliwa jest 559. Dla
abonentow  dzwoniqcych  zterenu  Polski do  Gdanska, prefiksem
miedzymiastowym (kierunkiem) jest 058, (0103358, 0104458, 0105558)
natomiast pelnym prefiksem do centrali Gdansk Oliwa jest 058 559
(0103358559, 0104458559, 0105558559)

W Konfiguracji taryfikatora wystarczy zdefiniowaé tylko te prefiksy, ktore
niezbgdne sa dla rozroznienia taryfy (tablica nie moze zawiera¢ jednakowych
prefiksow).

Dodatkowo okresla si¢ jeszcze nastgpujace parametry:
- OCD (ograniczenie cyfr dolne) - minimalna ilo§¢ wybranych cyfr, by
mozna uznaé ze potaczenie nastapito i naliczac jego koszty
- IW (ilo$¢ impulséw wstepnych) - ilo$¢ jednostek taryfikacyjnych
zaliczana przy starcie rozmowy (warto$¢ standardowa = 1)
- Kierunek - opis wybranego prefiksu
- Stan - "+" oznacza poprawne zdefiniowanie danego prefiksu.

W tablicy tej kolejnym prefiksom przyporzadkowane sa odpowiednie taryfy
(definiowane w poprzedniej zaktadce).

Konfiguracja taryfikatora [ x]
Dgélme} Ceny impulsu] Strefy czasowe} Tablica tayf  Tablica prefikste I
Lp. [ Prefiks [ Taia [oco [ iw [ Kisunek [ Stan | il
1 oo 26 [ACMM - B strefa) 7 1 LS, Kanada +
2 00104200 1 (1-kratrial i 1 US4 Direct +
3 001242 TE [ACMM) 7 1 Eahama +
4 001246 TE [SCMM) 7 1 Barbados +
5 001264 16 [SCHM) 7 1 Anguila +
E 001268 TE [ACMM) 7 1 Artiguami Barby +
7 001284 TE [ACMM) 7 1 Dziewicze Wysp..  +
8 001340 15 [ACMM) R Dziewicze Wysp..  +
] 001345 TE [ACMM) 7 1 Kaimary +
0 001441 TE [ACMM) 7 1 Eermudy +
1 001643 TE [ACMM) 7 1 Turks + j
Selekcia tarpfy § §
’W‘ Ekzporiy ... Importu) ..
WWpdruk, | ‘ ‘ Daodaj |
(1] Anuluj | | Pomac: |

Selekcja taryfy pozwala na wybor prefiksow, zwiazanych z konkretna taryfa
(lub wszystkich).

Przyciski [Eksportuj..] i Importuj..| pozwalaja na eksport/import opracowanych
juz Tablic prefikséw (w formie pliku tekstowego.

Prefiksy mozemy [Kopiowad), [Edytowad, [Usuwad] i Dodawad].
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Funkcja Kopiuj ufatwia wprowadzanie nowych prefiksow, ktorych cechy
nieznacznie si¢ r6znia (np. dot. tego samego Kierunku, posiadaja poczatkowa
czg$¢ wspolna, itp.).

Dane prefiksu
Wwikadcimodc
Cyry prefiksu 001340
Tarmta
Minimalna losé cufr B
llofe impulzdw wateprpch |'I
Kigrunek |Dziewi-:ze Wiuzpy LS4

Sl | o |

3.5.1.2. Parametry innych taryfikatorow

Taryfikacja polaczen oparta na odrgbnych zatozeniach niz staly koszt
~impulsu”, wymagaja innych algorytmoéw niz Taryfikator standardowy TP SA.
Producent, zalacza do programu BilCent® rowniez inne taryfikatory, np.
Dialog, Netia, operatorzy komorkowi.

Wskazowki, jak postugiwa¢ si¢ konkretnym taryfikatorem, znajduja si¢
w podpowiedziach, dostgpnych pod przyciskiem .

£ Telefonia Dialog 5.A. - Pomoc
Pl Edycja Zakbadka Opcie Pomoc

Tematy Pumucy‘ | Dirukuj | | ‘
Konfiguracja taryfikatora: tablica prefiksdw

Przez prefiks ronumdemy ciag oyfy stanowigeych szukane pierwsze cyfiy w docelowym numerze potaczenia. Do tworzenia oraz zarzgdzania
prefiksami stuzy nastepujace Mawisze

Kopiuj Kopiowanie prefiksu na nowy prefiks

Dodaj Dodanie nowego prefiksu

Usun Usuwanie prefiksu

Edytuj Modyfikacia lub tylko przegladanie prefiksu
Wydnak Wydnak listy zdefiniowanych prefikey
Eksportuj Zapisanie tablicy prefiksdw w pliku tekstowym
Imp artu Fobranie prefiks 6w = plik tekstawega

Poniewaz istnieje moiliwosé sdefiniowania dugej logci Laryf, dlatega celem prostszego prasgladania prefilsw moina wyselekcjonowad tylko te
prefiksy do kérych zostata proypisana okreslona taryfa

Wiraine jest to, 2e jezeli okredlona linda trdejska ma by taryfikowana poprzez konfiguracis tego taryfikatora, to w tablicy prefilksdw muszy
pojawid sig wazysthie modlive prefiksy, jakie shonent moge wibrad celem zrealizowania potqezenia

_|Pakrewne tematy
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3.5.2. Kalendarz...

Polecenie Kalendarz... otwiera nam okno w ktérym powinniSmy oznaczy¢
odpowiednie (inaczej traktowane przy naliczaniu kosztéw) rodzaje dni.
Wyro6zniono nastgpujace rodzaje dni:

Kalendarz 7| x

. 2001 -
Pn | wt | St 0z | Pt | Sa | Nd | rok

1 1 migsige grudzied; ]v

Fiodzaj dnia

3 4 5 [ 7 g a

0 Zwapkby
10 1 12 12 14 15 16

™ Walny
17 18 19 1] H 22 3 ,— & Epinta
4 5 7 3 29 kil _ " Specialny
3

Anulu oK

- Zwykly

- Wolny

- Swieto

- Specjalny
Operatorzy najczesciej stosuja tylko dwa rodzaje dni: zwykle i tacznie grupg
soboty, niedziele i §wigta.
Dla poprawnej taryfikacji nalezy zaznaczy¢ w kalendarzu uznawane przez
operatora dni $wiateczne (state, takie jak Nowy Rok oraz ruchome, np.:
Wielkanoc).
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3.5.3. Przyporzadkowanie taryfikatorow...

Funkcja Przyporzadkowanie Taryfikatorow pozwala nam przyporzadkowaé
do okreslonych zdarzen (rozméw) odpowiednie Taryfikatory 1 ich
odpowiednia konfiguracjg. Przyporzadkowanie to moze zaleze¢ od Linii
Miejskiej, na ktorej przeprowadzono rozmowe oraz od wybranego prefiksu
(np. wybor operatora migdzystrefowego).

Ustalenia kryterium przyporzadkowania dokonujemy w nast¢pujacym oknie:

Konfiguracja przyporzadkowania taryfikatorow ﬂﬂ

Aktualne konfiguracie:

Mazwa | od: | di: | statuz ‘ Mowa

Usuri

Anuluj

L

Ok

Przy pierwszym wejsciu okno jest puste, musimy wybra¢ polecenie ,

pojawi sig¢ okno:

Mazwa konfiguracii

|N owa konfiguracia

K.opiuj ustawienia uzywajgc
|k0nfiguracia standardowa ﬂ Al
Po potwierdzeniu @ przechodzimy do okna Konfiguracja algorytmu
taryfikaciji:
Konfiguracja algorytmu taryfikacyi x|

Informacie ogdlne l Kanfiguracia lini mieiskich] Konfiguracia plefikséw]

|dentyfikacia
Mazwa konfiguract: I Diata rozpoczecia [ Data zakarficzenia:
Mowa konfiguracia [2004-05-1 > [125020 =4 | =] =

Fpteria tarpfikowania rozmoray
(# Pobaczenie zostabo wykonane po Lini Migjskis]
" Mumer posiada prefiks zadeklarowany na ligcie prefik zow
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W pierwsze] zakladce ustalamy Date rozpoczecia dziatania danego
algorytmu taryfikacji oraz wybieramy zlisty Kryteria taryfikowania
rozmowy.

W przypadku wybrania kryterium taryfikowania rozmowy jako ,,Polaczenie
zostalo wykonane po Linii Miejskiej” to w nastgpnym kroku jesteSmy
zobowiazani przyporzadkowac do poszczegolnych linii wybrane taryfikatory.

Dokonuje si¢ tego w drugiej zaktadce, gdzie dla dostgpnych linii miejskich
centrali przyporzadkowuje si¢ odpowiednie taryfikatory oraz ich dostepne
konfiguracje:

Konfiguracja algorytmu taryfikacji x|
Informacie ogéne  Konfiguracia linii misjskich ] Konfiguracia plefikséw]
Tablica prayparzadkaowati lini migjzkich da tarfik atarde:
Linia Mumer | Opis | Tatyfikatar ‘ Kaonfiguracia | BOC[TTE -
M1 Taryfikatar TRPSA TPSA Standardowa (od 01, kaszt netto
LM 11 Taryfikatar TPSA TPSA Standardowa (od 01, kaszt netto
LM 13 Taryfikatar TPSA TPSA Standardowa (od 01, kaszt netta
LMz Taryfikatar TPSA TPSA Standardowa (od 01, koszt netto
LM 21 Taryfikator TPSA TPSA Standardowa (od 01, koszt netto
LMzz Taryfikator TPSA TPSA Standardowa (od 01, koszt netto
LMz3 Taryfikatar TPSA TPSA Standardowa (od 01, koszt netto
I[M 24 Tarvfikator TPSA TPSA Standardowa (od 01, | koszt rrsttu =
4 3
0K Al | Paomoc |

W przypadku wybrania kryterium taryfikowania rozmowy jako ,Numer
posiada prefiks zadeklarowany na licie prefiksow” to w nastgpnym kroku
jestesmy zobowiazani wpisa¢ prefiksy 1 przyporzadkowaé im wybrane
taryfikatory.

Dokonuje si¢ tego w trzeciej zaktadce, gdzie definiuje si¢ prefiksy,
przyporzadkowujac im odpowiednie taryfikatory i ich konfiguracje:
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Konfiguracja algorytmu taryfikacii ﬂ
|nformacie ogélne} Konfiguiacia linii migjskich  Kenfiguracia prefiksow 1
Tablica przyporzadkowar prefik séw do tamfikatardu:
Prefiks | Taryfikator Konfiguracia ‘ AOCITTY | Odetnij pref.
1011 Taryfikator Dialog PIOMIER z presel. 1041 koszt netto tak
3 Taryfikator TPSA TPSA Standardowes (od 01, koszt netto nie
4 Taryfikator TPSA TPSA Standardowa (od 01, koszt netto nie
5 Taryfikator TPSA TPSA Standardowa (od 01, koszt netto nie
] Taryfikator TPSA TPSA Standardowa (od 01, koszt netto niie:
7 Taryfikator TPSA TPSA Standardowes (od 01, koszt netto nie
Diodaj Usuri
aK Anuluj | ‘ Fomoc |

W obu powyzszych przypadkach w kolumnie AOC/TTX ustala si¢ rodzaj
naliczania kosztow. Algorytm przeliczania kosztow wyselekcjonowanych
polaczen zalezy od wybranego parametru w kolumnie AOC/TTX (AOC — dla
linii ISDN - informacja o koszcie potaczenia; TTX — teletaksa):

Koszt netto — to dla polaczen z zewngtrznym kosztem AOC przepiszemy
oryginalng warto$¢ zewngtrznego zrédla kosztow (o ile istnieje) do pola Netto
i naliczymy koszt brutto poprzez podanie wartosci stawki podatku VAT.

Koszt brutto — to dla polaczen z zewngtrznym kosztem AOC przepiszemy
oryginalng warto$¢ zewngtrznego zrddla kosztow (o ile istnieje) do pola Netto
i nie naliczymy kosztu brutto tylko przepiszemy do pola Brutto tg¢ warto$¢,
czyniac to poprzez podanie zerowej stawki podatku VAT.

Impulsy — to dla potaczen z zewngtrznym naliczaniem impulséw AOC badz
impulsami teletaksy, przepiszemy oryginalng warto$¢ zewngtrznego zrodia
zaliczen (o ile istnieje) do pola Zliczenia 1 naliczymy koszt netto i brutto.

Pomijaj — to skasujemy w polu Info informacje o zewngtrznym zrddle
zaliczen 1 naliczymy koszt potaczenia tak, jakby rozmowa nie byla wczedniej
staryfikowana.

W przypadku konfiguracji prefiksow okreslamy dodatkowo, czy program ma
obcia¢ poczatkowy prefiks i analizowaé numer bez niego, czy podda¢ analizie
caty numer.
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UWAGA! Przy skorzystaniu z opcji obcinania prefiksu nalezy upewnic si¢ o
poprawnej konfiguracji taryfikatorow zwracajac szczegdlna uwage na
poczatkowe prefiksy.

Dla poprawnej pracy programu konieczne jest zdefiniowanie przynajmniej
jednej konfiguracji (g/=» Konfiguracja algorytmu taryfikacji dla centrali),
nalezy tez zwroci¢ uwagg na datg rozpoczegcia dziatania tego algorytmu oraz
wykonane opisanych uprzednio przyporzadkowan.

Konfiguracja przyporzadkowania taryfikatorow 2 x|

Aktualne konfiguracie:

h azwa | od: | do: | shatus | MNowa

zykkadowa konfiguracia

Arlug
o |

ok

W kolumnie status pojawi si¢ informacja niekompletna w przypadku
niepetnej konfiguracji przyporzadkowania taryfikatorow.

3.5.4. Numery szczegolne...

Polecenie MENU — Definicje — Numery szczegdlne ... pozwala na wpisanie
grupy numeréw miejskich, ktore chcemy traktowaé specjalnie w trakcie
analizy bilingu (np. shuzbowe numery komorkowe).

Dzigki mechanizmowi selekcji mozemy np. wykona¢ wydruk wszystkich rozméw na
zdefiniowane numery szczegolne (np. rozmowy na stuzbowe komorki).

W programie mozemy zdefiniowaé¢ do 1000 numerdéw szczego6lnych.
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Humery szczegolne EH
0601252525
(E0Z 252525
0E03252525

Uszun

i

Prawardt

3.5.5. Grupy rozliczeniowe...

Definicja grup rozliczeniowych EHE
€ o7
Q 532 Dodaj grupe
£ 5o
Q 5931 Lsuri grupe
Q 534 Do grupy
—|--|_| Daiak Handlowy
£ 52
€ o
£ s
=) Handlowey
£ 5
€ sar
€ sam
—|--[_] Mowa grupa J
ﬁ 5935 j Zakoncz

Polecenie MENU — Definicje — Grupy rozliczeniowe pozwala na taczenie
abonentow wewngtrznych w  grupy (np. dzialty firmy), dla ktorych
wykonujemy wspolne rozliczenia.

Do zdefiniowanych uprzednio grup mozemy utworzy¢ podgrupy (np.
Handlowcy jako podgrupa Dzialu Handlowego).

Z okna tego poprzez przycisk uzyskuje si¢ mozliwos¢
definiowania szczegoétowych danych (pojawiaja si¢ one na wydrukach
bilingowych) dla konkretnych abonentéw i grup rozliczeniowych:
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Whagciwosci abonenta H
Abonent :
Murner [ Lokalizacia  [1.02.06
Dpis: an Xifzki [magazynier]
|dretyfikator : ||
Adres

Ulica |Br2020wa1b
Kod: |80-500 Migjzcowndc : |Brzozéwka

Foziom cen :

Poziom 1 - Ok Anuluj
| =

3.5.6. Ksiazka numeréw stuzbowych [Ctri]+[B]

W  programie mozna dla kazdej centrali utworzy¢ ksiazke numerdéw
stuzbowych. Taka ksiazke¢ numerdéw stuzbowych mozna wykorzysta¢ do
selekcji rekordow bilingowych podczas taryfikacji rozméw danego okresy
rozliczeniowego. E € Selekcja rozmow [F3]

Ksiazka numerow stuzbowych ﬂﬂ

0503122456 [Dyrektor) Dodaj numer ..
0601123456 (K siggowy)
0602123456 [£-ca Dyrektora)
5558820 [Hadlowey)
5558827 [Hadlowecy) .
5558022 [Hadiowey] Edyhu...

Dodaj numen ...

Jsurf

Przenie

Powrat

L

Mozna dodawaé¢ numery pojedynczo lub grupowo. Aby zbiorowo tworzyé
numery stuzbowe nalezy otworzy¢ okno za pomoca przycisku ,,.Dodaj
numery...”. W oknie tym nalezy poda¢ numer poczatkowy oraz ilos¢

narastajacych numerow.

. Mumery poczatkowy  |5558820 Zakres: |5

. K.omentarz: |Handl0wcy

Arulj | ok |
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3.6. MENU - Widok

W MENU — Widok ustalamy czy w oknie programu maja by¢ widoczne
nastgpujace paski:

- Pasek narzedzi systemowych

- Pasek narzedziowy ,,Szukaj”

- Pasek statusu

3.6.1.1. Opcje programu:

3.6.1.1.1 Parametry programu

W oknie tym ustawiamy parametry programu zgodnie z oczekiwaniami
uzytkownika. Mozna przyktadowo ustawi¢ opcj¢ potwierdzania decyzji
Wydruku i Selekcji. W polu Przygotowywane rozmowy nalezy zaznaczy¢
opcje Wszystkie - jesli po uruchomieniu programu ma si¢ otworzy¢ okno
z danymi wszystkich abonentéw. Zaznaczenie opcji Wyselekcjonowane
powoduje przy uruchamianiu programu otwarcie okna Selekcji rozmoéw -
prezentowane beda tylko rozmowy wyselekcjonowane. Zaznaczenie opcji
Wybranego abonenta powoduje, ze przy uruchomieniu programu
wybieramy abonenta z listy - prezentowane beda tylko rozmowy tylko tego
abonenta.

Opcje programu ﬂ
Parametry prograrmu l Dane uzytkownika ] Automatyzacia ] K.alurnry ]
FPobwierdzenie decyzji : Przygaotowywans rozmowy
v windiaku = wiszystkie
¥ Selekcii " wizelekcjonowane

" wibranego abonenta

Inne parametry ©
v wiydiuk dargch abonentdw i grup rozliczeniowych
W widiuk dangch o uzptkowniku central

Ok | Al Fomoc
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Dodatkowo mozna zaznaczy¢ dodatkowe opcje dla drukowania rekordow
bilingowych zaznaczajac pola Wydruk danych abonentéw 1 grup
rozliczeniowych oraz Wydruk danych o uzytkowniku centrali.

3.6.1.1.2 Dane Uzytkownika

W tej =zakladce program pozwala na wpisanie mniej lub bardziej
szczegblowych danych wiasciciela lub uzytkownika centrali, ktore zgodnie
Z zaznaczeniem

w poprzedniej zakladce moga pojawia¢ si¢ na wszystkich wydrukach
bilingowych.

Automatyzacia ]

Parametry programu

Lzytk onnik :

Mazwa: Centrala praykiadowa
| dretyfik.ator ; |

Adres

Ulica |

Kaod ; Migsoomngs

3.6.1.1.3 Automatyzacja

W tej zakladce program pozwala zadeklarowaé sposob zachowania sig
programu podczas uruchamiania. Korzystajac z zaproponowanych opcji,
uzytkownik moze zoptymalizowaé program wedtug wlasnych potrzeb:
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Opcje programu x|

Parametry programu] Dane uzptkownika  Automatyzacia l Kolumny]

Autormatyczhe odezytiwania rozmdw 2 centrali
% brak odczytu rozmdw
" automatyczny adozyt rozmdw

Automatyczne wozyhwanie okresu rozliczeniowega :
" brak propozycii okna

" weozytanie rozmdw 2 ostatnieqo miesiaca

% propozycia: okno rozmowy z miesigca

" propozycja: okno rozmowy z okresu

Automatyczne obskuga bilingu, po wezptaniu okresu rozliczeniowego
W Lchomienie selekcji

™ uuchomienie wydruku rozméw

Inne opcje
W podczas odezptu bilingu nalicza) koszty poraczen

u] | Ll | Pomoc: |

Pierwsza grupa parametréow Automatyczne odczytywanie rozmoéw z
centrali, pozwala na zaznaczenie opcji odczytanie bufora rekordow
bilingowych z centrali przy kazdym uruchamianiu programu BilCent®.

Druga grupa parametrow Automatyczne wczytywanie okresu
rozliczeniowego, umozliwia okresli¢ okres rozliczeniowy, ktory zostanie
wcezytany przy uruchomieniu centrali.
- brak propozycji okna - powoduje uruchomienie programu z pustym polem
rozméw, uzytkownik w tym momencie sam wybiera okres rozliczeniowy
- wczytanie rozmow z ostatniego miesigca - otwiera si¢ okno z
danymi rozméw aktualnego miesigca (wg daty systemowej
komputera)
- propozycja: okno rozmowy z miesigca - przy uruchamianiu
programu pojawia si¢ okno wyboru miesiaca
- propozycja: okno rozmowy z okresu - przy uruchamianiu
programu pojawia si¢ okno, w ktorym nalezy zdefiniowa¢ dowolny
okres rozliczeniowy
Trzecia grupa parametrow Automatyczna obstuga bilingu, po wczytaniu
okresu rozliczeniowego - pozwala na automatyczne uruchomienie selekgc;ji
(otwiera si¢ okno w ktorym definiujemy kryteria selekcji) oraz automatyczne
uruchomienie  wydruku (po  wczytaniu  odpowiedniego  okresu
rozliczeniowego).
Mozna réwniez zdecydowacé, czy podczas odczytu rekordéow bilingowych z
centrali program ma nalicza¢ automatycznie koszty potaczen.
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3.6.1.1.4 Kolumny

W zakladce tej ustala sig, ktore kolumny maja by¢é drukowane oraz
wyswietlane w oknie Rozmowy. Oddzielnie ustawiane sa opcje dla potaczen
wychodzacych, oddzielnie dla przychodzacych oraz dla wewngtrznych.
Dostepne opcje widoczne sa na ponizszym rysunku:

ﬂ

Farametry proglamu] [rane uz'ytkownikal Automatyzacia  Folumny l

Pokgczenia wochodzace Pokgczenia przychodzace
[v Opis abonenta v Murner linii migjskie]

[v Murner taryfy ¥ Czas trwania rozmowy
W Mumner lini mizizkiz ¥ Opiz abonenta

[V Czas trwania rozmowy v Infarmacie

[¥ Liczha zaliczer

[V Kwota netto Pokaczenia wewnetizne
[V Kwota VAT ¥ Opis abonenta

[V Stawka VAT V¥ Czas twania rozmowy
v Kwiota brutta ¥ Infarmacie

(] | Ay Pomoc

3.7. MENU - Pomoc

W MENU - Pomoc - Spis tresci znajdzie si¢ system pomocy
(W opracowaniu)

Polecenie Informacja o producencie oprocz danych adresowych zawiera
informacje 0 numerze Wydania pakietu oprogramowania
PLATAN® Wydania i Wersji programu BilCent®.
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